w Informacja dla Uzytkownikow wRodzinie

Wprowadzenie nowej Oferty promocyjnej ,,Roaming miedzynarodowy wRodzinie” WI‘OdZI n |e.com.pl

Warszawa, dnia 14.04.2025 r.

Drodzy Uzytkownicy,

Polkomtel sp. z 0.0., Swiadczaca ustuge pod markg wRodzinie, pragnie poinformowac, ze od 15 maja 2025
roku wprowadza nowg Oferte promocyjng dla Uzytkownikdw wRodzinie ,Roaming miedzynarodowy
wRodzinie”.

W ramach, ktoérej:

1. obnizeniu ulega wysokos$¢ optat dodatkowych doliczanych za transmisje danych do kwoty 6,88 zt za kazdy
1 GB (1024 MB) transmisji danych (rozliczane co 1 KB) oraz wykonanie potaczenia gtosowego do kwoty 0,09
zt za minute wykonanego pofaczenia gtosowego, w przypadku stwierdzenia niestandardowego lub
niewtasciwego korzystania przez Klientéw z ustug roamingu.

Dotychczasowa wysokos¢ optaty dodatkowej za odebranie potfaczenia gtosowego (0,01 zt za minute),
wystanie SMS (0,01 zt za 1 wiadomosé SMS) oraz za wystanie MMS do kwoty (0,06 zt za 10 szt. wiadomosci
MMS), w przypadku stwierdzenia niestandardowego lub niewtasciwego korzystania przez Klientéw z ustug
roamingu pozostaje bez zmian.

2. zwiekszeniu ulegly pakiety transmisji danych przyznanej do wykorzystania w Strefie roamingowe] 1:
w ramach:

2.1. Oferty promocyjnej ,,Pakiet 60 dni””
a) w ramach aktywnego Pakietu 60 Dni

Nazwa Pakietu aktywnego Wielkos$¢ w roamingu miedzynarodowym transmisji danych
przyznana do wykorzystania w Strefie roamingowej 1
w ramach aktywnego Pakietu

Pakiet 60 Dni 20 GB 11,62 GB

Pakiet 60 Dni 10 GB 8,72 GB

i. W przypadku aktywnego Pakietu 60 Dni zawierajgcego transmisje danych, po zuzyciu wielkosci
transmisji danych przyznanej w Strefie roamingowe] 1, optata za transmisje danych w Strefie
roamingowej 1 bedzie wynosita 6,88 PLN brutto za 1 GB, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig SMS. Po uptywie okresu waznosci Pakietu aktywnego w Polsce, w
przypadku braku kolejnego aktywnego pakietu, optata za ustugi w Strefie roamingowej 1 bedzie
naliczana zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym Uzytkownika wRodzinie, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany wiadomoscig SMS.
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b) w ramach aktywnego dodatkowego Pakietu 5 GB

Nazwa pakietu Wielkos¢ transmisji danych przyznana do wykorzystania w Strefie
roamingowej 1 w ramach aktywnego Pakietu

Pakiet 5 GB 2,03GB

i. W przypadku aktywnego Pakietu 5 GB, po zuzyciu wielkos$ci transmisji danych przyznanej w
Strefie roamingowe] 1, optata za transmisje danych w Strefie roamingowej 1 bedzie wynosita
6,88 PLN brutto za 1 GB, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig SMS. Po
uptywie okresu waznosci Pakietu aktywnego w Polsce, w przypadku braku kolejnego aktywnego
pakietu, optata za ustugi w Strefie roamingowej 1 bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym Uzytkownika wRodzinie, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomaoscig SMS.

2.2. Oferty promocyjnej ,,Pakiety internetowe wRodzinie”:

Nazwa pakietu Wielkos¢ transmisji danych przyznana do wykorzystania w
Strefie roamingowej 1 w ramach aktywnego Pakietu

Pakiet internetowy 3 GB 1,45 GB
Pakiet internetowy 7 GB 2,90 GB
Pakiet internetowy 30 GB 8,72 GB
Pakiet internetowy 70 GB 14,53 GB

i. W przypadku aktywnego Pakietu internetowego, po zuzyciu wielkosci transmisji danych
przyznanej w Strefie roamingowej 1, optata za transmisje danych w Strefie roamingowej 1
bedzie wynosita 6,88 PLN brutto za 1 GB, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomoscig SMS. Po uptywie okresu waznosci Pakietu aktywnego w Polsce, w przypadku braku
kolejnego aktywnego pakietu, optata za transmisje danych w Strefie roamingowej 1 bedzie
wynosita 0,20 PLN brutto za 1 MB o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig
SMS.

Petna tres¢ Oferty promocyjnej dla Uzytkownikdw wRodzinie ,,Roaming miedzynarodowy wRodzinie”
dostepna jest na stronie internetowej www.wRodzinie.com.pl/dokumenty.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta wRodzinie telefonicznie pod
numerami +48 720 00 7777 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) lub na adres e-mail:
bok@wRodzinie.com.pl

Pozdrawiamy,
wRodzinie
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