Regulamin korzystania z uprawnienia do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do internetu

przy zmianie dostawcy tej ustugi wrodzinie.com.pl

Wersja z dnia 10.11.2024 .

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo
do zachowania ciggtosci jej Swiadczenia, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
2. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
a. Nowy Dostawca — inny niz POLKOMTEL dostawca ustugi dostepu do internetu, z ktdrym Abonent zamierza zawrzec
umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dotyczaca ustugi dostepu do internetu,
b. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z uprawnienia do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do
internetu przy zmianie dostawcy tej ustugi,
c. Umowa — umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dotyczgca ustugi dostepu do internetu zawarta
z POLKOMTEL,

3. W zakresie nieuregulowanym powyzej okreslenia uzywane wielka literg sg zdefiniowane w Regulaminie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie.

4. Informacje dotyczgce sposobu realizacji uprawnienia opisanego w Regulaminie, dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta, ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszow i na stronie www.wrodzinie.com.pl/dokumenty.

5. W przypadku gdy abonent bedgcy strong umowy, ktdérej przedmiotem jest ustuga komunikacji gtosowej Swiadczona na
numerze niegeograficznym i ustuga dostepu do internetu Swiadczona w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
chce skorzysta¢ z uprawnienia do zmiany dostawcy tych ustug sktada do nowego dostawcy wniosek o przeniesienie
numeru.

§ 2 WNIOSEK DO NOWEGO DOSTAWCY O ZACHOWANIE CIAGLOSCI SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO
INTERNETU

1. Abonent, ktéry chce skorzystaé¢ z prawa do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu przy zmianie
dostawcy tej ustugi wystepuje do Nowego Dostawcy z wnioskiem o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do
internetu.

2. W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustugi dostepu do internetu przez Nowego Dostawce nie nastgpito w terminie
uzgodnionym w umowie z Nowym Dostawcg, POLKOMTEL $wiadczy ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia swiadczenia ustugi przez Nowego Dostawce.

3. Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi dostepu do internetu przez Nowego Dostawce nie nastgpito w terminie 30 dni od
terminu uzgodnionego w umowie z tym dostawcy, wypowiedzenie Umowy z POLKOMTEL w przypadku braku przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, a umowe z Nowym Dostawcg uznaje sie za niezawartg, o czym POLKOMTEL
zawiadomi Abonenta.

§ 3 ODSZKODOWANIA ZA OPOZNIENIA LUB NADUZYCIA

1. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie rozpoczecia Swiadczenia tej ustugi
uzgodnionym w umowie z nowym dostawcg, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy tej ustugi jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji
elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci zmiany dostawcy nastgpit z przyczyn lezagcych po stronie systemu,
o ktérym mowa w art. 321 Ustawy, z chwilg jego uruchomienia.

2. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu rozpoczecia Swiadczenia
ustugi uzgodnionego w umowie z nowym dostawcg do dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce lub
do dnia uznania umowy z nowym dostawcg za niezawarta.

3. W przypadku gdy opdznienie, nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do internetu,
dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty
przyczyny opdznienia.
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