Regulamin przenoszenia numeru
przy zmianie dostawcy przedptaconych ustug komunikacji glosowej
w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych

wrodzinie.com.pl

Wersja z dnia 10.11.2024 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Abonent bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych z dostawca ustugi komunikacji gtosowej, w ktodrej
przydzielony zostat mu numer niegeograficzny z planu numeracji krajowej przeznaczony do korzystania z ustug w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustugi komunikacji gtosowej przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej na terenie catego
kraju. Jesli dotychczasowy dostawca swiadczy réwniez ustuge dostepu do internetu, abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie bedzie to technicznie wykonalne.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

a. Nowy Dostawca — inny niz POLKOMTEL dostawca ustugi komunikacji gtosowej, z ktérym Abonent zamierza zawrzec
umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru niegeograficznego
z POLKOMTEL, w tym umowe o Swiadczenie ustug przedptaconych,
b. Regulamin —niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych ustug komunikacji gtosowe;j
w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych,
c. System - system teleinformatyczny, o ktéorym mowa w art. 337 ust.3 Ustawy.
3. W zakresie nieuregulowanym powyzej okreslenia uzywane wielka literg sg zdefiniowane w Regulaminie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie.
4. Informacje dotyczace sposobu realizacji uprawnien opisanych w Regulaminie, dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta,
ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszdw i na stronie www.wrodzinie.com.pl/dokumenty.

§ 2 PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO NOWEGO DOSTAWCY

1. Abonent wystepuje do Nowego Dostawcy z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru niegeograficznego
z POLKOMTEL, takze gdy chce skorzysta¢ z prawa do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu
Swiadczonej z wykorzystaniem tego numeru.

2. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru do Nowego Dostawcy w terminie miesigca od dnia
rozwigzania Umowy albo od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowigzann POLKOMTEL w przypadku cofniecia przez
Prezesa UKE prawa do wykorzystania zasobéw numeraciji.

3. Po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru od Nowego Dostawcy, POLKOMTEL niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania tej informacji, zawiadamia Abonenta o rozpoczeciu procesu
przenoszenia numeru.

4. W przypadku gdy przeniesienie numeru do Nowego Dostawcy nie doszto do skutku, POLKOMTEL wznawia lub kontynuuje
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na dotychczasowych warunkach.

§ 3 ODSZKODOWANIA ZA OPOZNIENIA LUB NADUZYCIA

1. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkdw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentdw ustugi
przedptaconej - w wysokosci w wysokosci 1/4 sumy warto$ci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie Systemu.

2. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie dotychczasowego dostawcy
ustugi komunikacji gtosowej, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu,
po ktdérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

3. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi komunikacji
gtosowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru - w wysokosci % Sredniej
optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okreséw
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rozliczeniowych, a w przypadku abonentdw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy dotadowar konta z ostatnich trzech
miesiecy.
4. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1i 3, oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety do dnia:
a. przeniesienia numeru lub rozwigzania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi
komunikacji gtosowej - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1,
b. przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej lub uzyskania zgody abonenta na
Swiadczenie ustug przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru —
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.

§ 4 REZYGNACJA Z PRZENIESIENIA NUMERU

Abonent ma prawo ztozy¢ rezygnacje z przeniesienia numeru najpdzniej 2 dni przed planowang datg przeniesienia, sktadajac jg
do POLKOMTEL lub do Nowego Dostawcy. Rezygnacje do POLKOMTEL mozna ztozy¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta.
W takim przypadku, o ile Abonent nie ztozy odmiennego oswiadczenia, wypowiedzenie ztozone POLKOMTEL jest bezskuteczne,
a POLKOMTEL $wiadczy ustugi na dotychczasowych warunkach, o czym poinformuje Abonenta.
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