Informacja dla Uzytkownikéw wRodzinie
w wrodzinie.com.pl

Zmiana w Cenniku oraz Regulaminie swiadczenia Ustug Telekominikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie

Warszawa, 15.12.2022 r.

Szanowni Panstwo,

Operator oferty wRodzinie, Polkomtel Sp. z 0.0. uprzejmie informuje, ze od 7 lutego 2023 r. wprowadza zmiany
w Cenniku ustug prepaid wRodzinie (dalej: Cennik) oraz Regulaminie swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie (dalej: Regulamin). Zmiana polega na dodaniu informacji o Optacie
za Utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora.

Zakres informacji dodanych w Cenniku i Regulaminie:
e okreslenie zasad pobierania Optaty za utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora w przypadku braku
wydatkéw w wysokosci co najmniej 5 zt w ciggu 30 dni;
e wysokosci Optaty za utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora — maksymalna wysoko$¢ do 5 zt/30 dni;

e rozpoczecie obowigzywania nowych postanowien dot. Optaty za utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci
Operatora od 07.02.2023 r.

1. Cennik ustug prepaid wRodzinie, sekcja OFERTA:

Optata za Utrzymanie numeru MSISDN w Sieci Operatora bedzie pobierana po uptywie 30 dni (tj.720 godzin) od
ostatniego wydatku z Wartosci konta numeru, jesli w okresie tych 30 dni (720 godzin) suma wydatkéw nie przekroczy
5 PLN w postaci:

a) wykorzystania Wartosci konta na tgczng kwote nie nizszg niz 5 PLN, jako optate za zrealizowane ustugi (potaczen
gtosowych/SMS/MMS/dostepu do Internetu),

b) dotadowania konta,

c) zakupu ustug dostepnych w Cenniku, pakietéw w ramach udostepnianych przez Operatora Ofert promocyjnych (przy
czym korzystanie z zakupionych ustug/pakietéw nie jest traktowane jako wydatek z Wartosci konta numeru).

W przypadku niewykonania zadnego wydatku wymienionego powyzej lub wydania z Wartosci konta numeru
mniej niz 5 PLN, Optata za Utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora zostanie pomniejszona o sume tych
wydatkdéw (np. wyniesie 1 PLN, jesli wydano tgcznie 4 PLN z Wartosci konta numeru).

Jezeli zakupiony Pakiet posiada Okres Waznosci dtuzszy anizeli 30 dni, Optata nie zostanie pobrana w Okresie jego
Waznosci, a pobranie optaty nastgpi po uptywie 30 dni (tj. 720 godzin) od uptyniecia Okresu Waznosci Pakietu jezeli
suma wydatkow wyszczegdlnionych w punktach a, b, c powyzej nie przekroczy 5 PLN.

Jezeli stan Wartosci konta numeru na moment pobrania Optaty za Utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora
wynosi mniej niz wysokos$¢ tej Optaty okreslonej powyzej, optata jest pobierana w wysokosci Wartosci konta numeru.

2. Regulamin swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie,

§3 ust.25:

Operator uprawniony jest do pobierania Optaty za Utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Optata za Utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora bedzie pobierana po uptywie 30 dni (tj.720 godzin) od
ostatniego wydatku z Wartosci konta numeru, jesli w okresie tych 30 dni (720 godzin) suma wydatkéw nie przekroczy
5 zt w postaci:
a) wykorzystania Wartosci konta na taczng kwote nie nizsza niz 5 zt, jako optate za zrealizowane ustugi (potaczen
gtosowych/SMS/MMS/dostepu do Internetu),
b) dotadowania konta,
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c) zakupu ustug dostepnych w Cenniku, pakietdw w ramach udostepnianych przez Operatora Ofert promocyjnych (przy
czym korzystanie z zakupionych ustug/pakietéw nie jest traktowane jako wydatek z Wartosci konta numeru).

W przypadku nie wykonania zadnego wydatku wymienionego powyzej lub wydania z Wartosci konta numeru
mniej niz 5 zt, Optata za Utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora zostanie pomniejszona o sume tych wydatkow
(np. wyniesie 1 zt, jesli wydano tacznie 4 zt z Wartosci konta numeru).

Jezeli zakupiony Pakiet posiada Okres Waznosci dtuzszy anizeli 30 dni, Optata nie zostanie pobrana w Okresie jego
Waznosci, a pobranie optaty nastgpi po uptywie 30 dni (tj. 720 godzin) od uptyniecia Okresu Waznosci Pakietu jezeli
suma wydatkow wyszczegdlnionych w punktach a, b, c powyzej nie przekroczy 5 zt.

Jezeli stan Wartosci konta numeru na moment pobrania Optaty za Utrzymanie Numeru MSISDN w Sieci Operatora
wynosi mniej niz wysokosc tej Optaty okreslonej powyzej, optata jest pobierana w wysokosci Wartosci konta numeru.

Wskazane wyzej: Regulamin i Cennik z zaznaczeniem wprowadzonych zmian sg dostepne na:
www.wrodzinie.com.pl/dokumenty

Pozostate warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych pozostajg bez zmian.

Nasze ustugi bedziemy swiadczy¢ nieprzerwanie. Zalezy nam na tym, aby Pariistwo nadal korzystali z naszych ustug. Jesli
jednak nie akceptuja Paniistwo opisanych zmian, to majg Paistwo mozliwos¢ wypowiedzenia umowy. Z tego tytutu nie
zostang naliczone zadne dodatkowe optaty. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zostac ztozone do dnia
7 lutego 2023 r.
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