Nowa ustawa Prawo komunikacji elektronicznej - zmiana warunkow
w umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

dla Uiytkownik()w wRodzinie wrodzinie.com_pl

Warszawa, dnia 7 pazdziernika 2024 r.

Szanowni Uzytkownicy wRodzinie,

Polkomtel sp. z 0.0. (dalej: ,Polkomtel”) informuje, ze w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w Zycie ustawa
z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (dalej ,Ustawa”), ktéra zastapi obecnie
obowiazujaca ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Zmiana ta ma wptyw na warunki
Swiadczonych przez nas ustug telekomunikacyjnych.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegng warunki uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
Uzytkownikdw wRodzinie, zawartych przez Panstwa z chwilg Aktywacji przed dniem 10 listopada 2024 r.,
okreslone m.in. w regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i cennikach. Nowe warunki bedg
stosowane od 10 listopada 2024 r.

Zawiadomienie o wskazanych nizej zmianach realizujemy zgodnie z ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej. Jednoczes$nie informujemy, ze w dalszej czesci
pisma postugujemy sie nowymi okresleniami wprowadzonymi przez Ustawe, ktore dotycza Swiadczonych
Panstwu ustug.

Wprowadzone Ustawg zmiany dotyczg ponizej wskazanych kwestii:
1. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje przypadki, w jakich Polkomtel mozZe dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow
Umowy oraz sposoby informowania o tych zmianach. W zwigzku z tym:

1. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku:
1)gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw
i ustug,
b. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2)gdy proponowane zmiany:
a. sq wytgcznie na korzys¢ Uzytkownika wRodzinie, w tym powodujq obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b. majq charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajq za sobg negatywnych skutkéw dla
Uzytkownika wRodzinie.

2. Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.wrodzinie.com.pl/dokumenty tres¢
proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej miesiqgca przed wprowadzeniem ich w zZycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem kréotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

3. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Operator dorecza Uzytkownikowi wRodzinie tres¢
proponowanych zmian na trwatym nosniku.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Uzytkownik
wRodzinie moze wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.
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2. Wypowiedzenie Umowy z winy Polkomtel przez Uzytkownika wRodzinie bedacego
konsumentem

Ustawa wprowadza nowe uprawnienie dla Uzytkownika wRodzinie bedacego konsumentem do
wypowiedzenia Umowy z winy Polkomtel w przypadku wystepowania znaczacych, stalych lub czestych
rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi
dostepu do internetu, a warunkami okre$lonymi w Umowie. W zwigzku z tym:

Uzytkownik wRodzinie bedqcy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem
do dochodzenia odszkodowania z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora
bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystepowania
znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych,
z wytqczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie.

3. Reklamacje
Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego. W zwigzku z tym:
Reklamacja powinna zawiera¢ takze sposéb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacje.

Zgodnie z ustawa Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej, do zdarzen
bedacych podstawa do wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wej$cia w zycie Ustawy stosuje sie
przepisy dotychczasowe.

4. Monitorowanie poziomu wykorzystania ustug

Ustawa modyfikuje zasady stosowania narzedzi umozliwiajacych Uzytkownikom wRodzinie bedacym
konsumentami, mikroprzedsiebiorcami, malymi przedsiebiorcami lub organizacjami pozarzadowymi
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania ustug dostepu do internetu lub ustug komunikacji
interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych oraz sposobdw ich informowania o wykorzystaniu limitu zuzycia takich ustug. W zwigzku

Z tym:

1. Operator zapewnia Uzytkownikowi wRodzinie bedgcemu konsumentem, mikroprzedsiebiorcq, matym
przedsiebiorcq lub organizacjq pozarzgdowq w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834),
narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania ustug dostepu do internetu
lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych
lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujqce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. Informacje
o poziomie wykorzystania tych ustug mozna uzyskac korzystajqc z kodu USSD *888# oraz logujqc sie do
Konta Uzytkownika Ustugi ,,moje.wRodzinie” dostepnego pod adresem https://moje.wrodzinie.com.pl lub
w Aplikacji Mobilne;j.

2. Operator powiadamia ww. Uzytkownika wRodzinie o:
a. zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzZycia ww. ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu - przed

osiggnieciem tego limitu,

b. catkowitym wykorzystaniu tego limitu - niezwtocznie po jego wykorzystaniu,
w formie komunikatu SMS przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byta aktywna dana ustuga.
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5. Przeniesienie numeru

Ustawa modyfikuje warunki przenoszenia numeréw dla wnioskéw o przeniesienie numeru ztoZonych po
jej wejsciu w zycie. W zwigzku z tym:

1. Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie, dotychczasowy dostawca wznawia lub
kontynuuje Swiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.

2. Uzytkownik wRodzinie zachowuje prawo do przeniesienia numeru od Operatora do nowego dostawcy
w terminie miesigca takZze od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowiqzan dotychczasowego
dostawcy w przypadku cofniecia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej prawa do
wykorzystania zasobéw numeracji.

6. Uprawnienie do zachowania ciagltosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu

Ustawa modyfikuje warunki korzystania z uprawnienia do zachowania ciggto$ci $wiadczenia ustugi
dostepu do internetu na numerze niegeograficznym. W zwigzku z tym:

Uzytkownik wRodzinie korzysta z prawa do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu na
numerze niegeograficznym, sktadajqc wniosek o przeniesienie numeru.

7. Zasady zwrotu pozostalych na koncie srodkéw z Dotadowania konta

Ustawa wprowadza uprawnienie dla Uzytkownikéw wRodzinie bedacych konsumentami do otrzymania
zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z Dotadowania konta w przypadku wygasniecia waznosci konta
rozumianej jako utrata mozliwosci odbierania potaczen przychodzacych w ramach umowy o $§wiadczenie
ustug przedptaconych oraz w przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji glosowej wraz
z przeniesieniem numeru. W zwigzku z tym:

1. W przypadku rozwigzania Umowy, w tym z powodu wygasniecia waznosci konta rozumianej jako utrata
mozliwosci odbierania potgczen przychodzqcych oraz z powodu zmiany dostawcy ustugi komunikacji
gtosowej wraz z przeniesieniem numeru do innego dostawcy, Operator zwraca Uzytkownikowi wRodzinie
na jego wniosek, pozostate na koncie srodki z Dotadowania konta, z wyjqtkiem srodkéw bonusowych lub
promocyjnych przyznanych przez Operatora.

2. Uzytkownik wRodzinie moze ztozy¢ wniosek o zwrot pozostatych na koncie Srodkéw z Dotadowania konta
w terminie 183 dni od rozwiqgzania Umowy.

3. Uzytkownik wRodzinie moze wybrac jeden z poniZzszych sposobéw zwrotu pozostatych na koncie srodkéw
z Dotadowania konta:

a. przekazanie srodkéw na inny numer u Operatora w ofercie wRodzinie,

b. przelew na podany we wniosku numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce.

4. W przypadku wyboru przez Uzytkownika wRodzinie przekazania Srodkéw na inny numer u Operatora
w ofercie wRodzinie - zwrot Srodkow nastgpi w postaci Dotadowania konta, ktdre zwiekszy Wartos¢ Konta.

5. Whniosek o zwrot pozostatych na koncie Srodkéw z Dotadowania konta musi zawiera¢ dane niezbedne do
jego realizacji obejmujgce:

a. dane podane w karcie rejestracyjnej: imie (imiona), nazwisko, PESEL jesli Uzytkownik wRodzinie go
posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numer paszportu lub karty pobytu,

b. numer telefonu, ktérego dotyczy wniosek,

c¢. adres e-mail lub numer telefonu do kontaktu w sprawie zwrotu Srodkow,

d. wybrany sposob zwrotu srodkéw,
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e. aktywny numer u Operatora w ofercie wRodzinie - w przypadku wyboru sposobu zwrotu wskazanego
wust. 3lit. a,
f numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce - w przypadku wyboru sposobu zwrotu
wskazanego w ust. 3 lit. b.
6. Wniosek o zwrot pozostatych na koncie srodkéw z Dotadowania konta mozna ztozy¢:
a. pisemnie na adres Polkomtel sp. z o.0. Biuro Obstugi Klienta wRodzinie, ul. Warszawska 18, 35-205
Rzeszow,
b. pocztq elektroniczng na adres e-mail: bok@wrodzinie.com.pl,
c. dzwoniqgc do Biura Obstugi Klienta pod numer 720 00 77 77, podajqc dane.
Whiosek o zwrot pozostatych na koncie srodkéw z Dotadowania konta zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni
od dnia jego ztozZenia.
7. W przypadku zwrotu Srodkow przelewem na rachunek bankowy Operator pobiera optate 20 zt za zwrot
pozostatych na koncie sSrodkéw z Dotadowania konta.
8. W przypadku zwrotu srodkéw w sposéb wskazany w ust. 3 lit. a, Operator nie pobiera optaty za zwrot
srodkow.

8. Podstawowy wykaz wykonanych ustug

Zgodnie z Ustawg podstawowy wykaz wykonanych ustug jest doreczany nieodptatnie. W zwigzku z tym
Polkomtel nie bedzie pobierat optaty za ten wykaz.

Powyzsze zmiany wynikaja wytacznie z konieczno$ci dostosowania Panstwa Umowy do przepiséw Ustawy.
W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panistwu prawo wypowiedzenia umowy o
$Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone do dnia
10 listopada 2024 r.

Z wyrazami szacunku,

Polkomtel
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